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  اصناف ھاي اتاق نظارت و بازرسي واحدھاي وظايف و تشکيل نحوه دستورالعمل

 آنھا عملکرد بر ايران اصناف اتاق نظارت  چگونگي و

 ) صنفي نظام قانون" ٤٥" ماده )٦(و " ٣٧" ماده) ش( بندھاي عموضو (

 

 تعاريف

  :تعاريف -١ه ماد

 .قانون نظام صنفي :قانون -الف

بازرس فردي است که با پيشنھاد ھيات رييسه اتاق اصناف ھر شھرستان توسط  :بازرس -ب
  .تعيين مي شود آیين نامهکميسيون نظارت در چارچوب مقررارت اين 

فــردي اســت کــه توســط ھيــات رييســه اتــاق اصــناف  :مــدير واحــد بازرســي و نظــارت -ج
آیين شھرستان و با تاييد معاونت بازرسي و نظارت اتاق اصناف ايران در چارچوب مقررات اين 

  .تعيين مي شود نامه

 

 نحوه تشکيل و وظايف واحد بازرسي و نظارت اتاق اصناف شھرستان

رت اتاق اصناف شھرستان، واحدي است که توسط اتـاق ذي ربـط واحد بازرسي و نظا -٢ ماده
به منظور نظارت و بازرسي بر واحدھاي صـنفي و رسـيدگي بـه شـکايات در چـارچوب قـانون 

  .نظام صنفي تشکيل مي شود

به پيشنھاد اتاق اصناف ھر شھرستان و موافقت اتاق اصناف  ،تعداد بازرسان مورد نياز -تبصره
  .تعيين مي گردند ايران براي مدت معين

 :شرايط بکارگيري مدير واحد بازرسي و نظارت و بازرسان  -٣ه ماد

 .نداشتن سوء پيشينه کيفري) الف

  .سلامت جسمي و رواني) ب

 .عدم اعتياد به مواد مخدر) ج

 .گواھي پايان خدمت نظام وظيفه يا معافيت دائم به استثناء معافيت پزشکي) د

صيلي ليسانس در مراکز استان ھا و فوق ديپلم در شھرستان ھا دارا بودن حداقل مدرک تح) ه
در رشـته ھـاي ( براي بازرسان و داشتن حداقل ليسانس براي مدير واحد بازرسي و نظارت 

 ).تحصيلي مرتبط به تشخيص اتاق ايران

 ٥٥سـال و بـراي مـدير واحـد بازرسـي و نظـارت  ٣٥حداکثر سن در زمان جذب بـراي بـازرس ) و
  .سال
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  .از شرايط فوق بر عھده ھيات رييسه اتاق اصناف شھرستان مي باشداحر

بکــارگيري بــازرس زن بــراي بازرســي و نظــارت بــر واحــدھاي صــنفي مخــتص بــانوان  -١تبصــره 
  .الزامي است

بکارگيري کارمندان اتحاديه ھا و اتاق ھاي اصناف در واحدھاي بازرسي و نظـارت بـه  -٢تبصره 
  .ي، بلامانع مي باشدشرط منفک شدن از شغل قبل

انتصاب اعضاي ھيات مديره اتحاديه ھا و ھيات رييسه اتـاق ھـاي اصـناف بـه عنـوان  -٣تبصره 
  .مدير واحد بازرسي و نظارت ممنوع است

 :وظايف و اختيارات واحد بازرسي و نظارت -٤ ماده

بـه فصـل بازرسي و نظارت بر واحدھاي صنفي به منظور جلوگيري و بررسي تخلفات مربـوط  .١
  .ھشتم قانون

ارايه اطلاعـات و آمـار مـورد نيـاز از شـبکه توزيـع کـالا و خـدمات صـنفي و ھمچنـين تخلفـات  .٢
 .واحدھاي صنفي به طور مستمر به اتاق اصناف ايران و کميسيون نظارت ذي ربط

ــا   .٣ ــابق ب ــذاري مط ــراي قيمــت گ ــت ب ــدمات صــنفي داراي اولوي ــالا و خ ــلام ک شناســايي اق
قانون، جھت اعـلام بـه کميسـيون نظـارت و يـا اتـاق " ٥٥"ماده ) ط(موضوع بند دستورالعمل 
  .اصناف ايران

ــدگان و  .٤ ــرف کنن ــت مص ــارت، ســازمان حماي ــاظران کميســيون نظ ــا بازرســان و ن ــاري ب ھمک
 .توليدکنندگان و شعب تعزيرات حکومتي

  .کســبھمکــاري بــا اتحاديــه ھــاي صــنفي در شناســايي واحــدھاي صــنفي بــدون پروانــه  .٥
 
 :نحوه بازرسي و نظارت بر واحدھاي صنفي -٥ه ماد
بازرسي و نظارت بر نحوه عرضه کالا و خدمات صنفي داراي اولويت، برابر اعـلام مراجـع ذي   .١

صلاح در قالب تيم ھاي حداقل دو نفره يـا در شـرايط خـاص در قالـب تـيم ھـاي مشـترک بـا 
مصــرف کننــدگان و توليدکننــدگان و بازرســان و نــاظران کميســيون نظــارت، ســازمان حمايــت 

 .)بازرسي اولويت محور(مسئولين شعب تعزيرات حکومتي 
بازرسـي (بازرسي بر نحوه عرضـه سـاير کـالا و خـدمات صـنفي براسـاس گـزارش و شـکايات  .٢

 .)شکايات محور
 

 :نحوه تھيه و ارسال گزارش تخلفات به اتحاديه و شعب تعزيرات حکومتي -٦ه ماد
واحـد بازرسـي و . بايد بلافاصله ثبـت و کـد رھيگـري بـه شـاکي ارايـه شـود شکايت رسيده .١

به منظور دريافـت شـکايات، تنظـيم گزارشـات بازرسـي و ثبـت شـکايات  نظارت موظف است
  .وارده از نمونه فرم ھا ونرم افزارھايي که توسط اتاق ايران ارايه مي گردد، استفاده نمايد

بـا امضـاء ريـيس اتـاق اصـناف ) ظرف مـدت سـه روز(مربوط  ارسال گزارش بازرس به اتحاديه .٢
 ).با داشتن تفويض اختيار رييس اتاق(شھرستان و يا مدير واحد بازرسي و نظارت 

  .پيگيري اخذ نتيجه، طبق زمان مقرر در قانون از اتحاديه .٣
د اتحاديه موظف است حداکثر ظرف مدت ده روز موضوع را مور ،در صورت وصول گزارش -تبصره

بررسي قرار داده و در صورت احراز عـدم تخلـف فـرد صـنفي و يـا انصـراف شـاکي، پرونـده را 
مختومه نمايد و نتيجه را ضمن اعلام به شاکي و متشاکي بـه واحـد بازرسـي و نظـارت نيـز 

  .اعلام کند
ارجاع گزارش تخلف به شعب تعزيرات حکومتي در صورت اعتراض شاکي به نظـر اتحاديـه يـا  .٤

  .تخلف واحد صنفي از سوي اتحاديه و يا در عدم پاسخگو بودن اتحاديه در زمان مقرراحراز 
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چگونگي نظارت اتاق اصناف ايران بر واحدھاي بازرسي و نظارت اتاق اصناف 
 شھرستان ھا

قانون بـه منظـور مـديريت، " ٤٥"ماده ) ٦(اتاق اصناف ايران موظف است در اجراي بند  -٧ه ماد
مه ريزي و ايجاد ھماھنگي و نظـارت بـر عملکـرد واحـدھاي بازرسـي و سياست گذاري، برنا

نظارت اتاق ھاي اصناف در سطح کشور، نسبت به تشکيل معاونت بازرسي و نظارت اقـدام 
  .نمايد
انتصاب معاون بازرسي و نظارت پس از پيشنھاد رييس اتاق اصناف ايران و تاييـد وزارت  -تبصره

بر عھـده ريـيس اتـاق اصـناف ايـران ) سعه بازرگاني داخليمعاون تو(صنعت، معدن و تجارت 
  .خواھد بود

نحـوه ايجـاد ھمـاھنگي و نظـارت اتـاق اصـناف ايـران بـر عملکـرد واحـدھاي  -٨ه ماد
 :بازرسي و نظارت اتاق ھا

پيگيري و نظارت بر تشکيل و عملکرد واحدھاي بازرسي و نظارت اتاق شھرستان ھا و مراکز  .١
  .استان ھا

اتاق اصناف ايـران مـي توانـد از طريـق واحـدھاي بازرسـي و نظـارت مراکـز اسـتان ھـا  -تبصره
نســبت بــه ھمــاھنگي بــين واحــدھاي بازرســي و نظــارت شھرســتان ھــاي ھــر اســتان در 

  .چارچوب مقررات اقدام نمايد
ارتقاء نظام بازرسي و نظارت بر واحدھاي صنفي بـا اسـتفاده از روش ھـاي کارآمـد از جملـه  .٢

  .لکترونيکي با ھمکاري دبيرخانه ھيات عالي نظارتروش ا
ايجاد ھماھنگي و تعامل لازم بين واحـدھاي بازرسـي و نظـارت بـا سـازمان حمايـت مصـرف  .٣

 .کنندگان و توليد کنندگان و سازمان تعزيرات حکومتي
دريافــت گــزارش عملکــرد واحــدھاي بازرســي و نظــارت اســتان ھــا و ھمچنــين قيمــت اقــلام  .٤

ضروري آنھا به صورت ھفتگي به منظور ارايه به معاونت توسعه بازرگاني داخلـي  اساسي و
  .و سازمان حمايت مصرف کنندگان و توليدکنندگان و ساير مسئولين ذي ربط

شناسايي و تشويق واحدھاي بازرسـي و نظـارت برتـر اسـتان ھـا براسـاس شـاخص ھـاي  .٥
  .ارزيابي عملکرد

 
 ساير مقررات

 :لي واحدھاي بازرسي و نظارت عبارتند ازمنابع ما -٩ه ماد
  .از محل منابع مالي اتاق اصناف شھرستان -١
موضـوع (از محل منابع مالي اتاق اصناف ايران از جمله درآمدھاي ناشـي از جـرائم دريـافتي  -٢

از جملـه تعـداد پرونـده ھـاي (متناسب با برنامـه ھـا و عملکـرد  )قانون" ٧٢"ماده ) ٧(تبصره 
قانون و " ٤٧"آيين نامه اجرايي ماده " ٦"مطابق ماده ) ميزان ارزش ريالي تخلفاتمتشکله و 

 .)قانون" ٣١"ماده ) ١(موضوع تبصره (وجوه دريافتي بابت صدور و تمديد پروانه کسب 
اتاق اصناف شھرستان ھا موظفنـد، معـادل وجـوه مـذکور را در بودجـه سـنواتي پـيش  -تبصره

  .نظارت و تامين اعتبار ھزينه نمايند بيني تا پس از تصويب کميسيون
دروه ھاي آموزشي ويژه بازرسان توسط سازمان تعزيرات حکومتي و براي ساير دوره  -١٠ه ماد

ھــاي مــورد نيــاز از جملــه بــراي مــديران واحــدھاي بازرســي و نظــارت از طريــق اتــاق اصــناف 
  .شھرستان ھا با ھماھنگي اتاق اصناف ايران برگزار مي گردد

رسيدگي به تخلفات مدير واحد بازرسي و نظارت و بازرسان بر عھـده ھيـات رييسـه  -١١ه ماد
  .اتاق اصناف شھرستان خواھد بود

قـانون نظـام " ٤٥"مـاده ) ٦(و بنـد " ٣٧"مـاده ) ش(اين دسـتورالعمل در اجـراي بنـد  -١٢ه ماد
ارت و اتاق اصـناف تبصره با ھمکاري دبيرخانه ھيات عالي نظ ٨ماده و  ١٢صنفي مشتمل بر 

  .به تصويب وزير صنعت، معدن و تجارت رسيد ٢٥/١٠/١٣٩٣ايران تھيه و در تاريخ 
 

 
 


